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Załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego
UMOWA
Nr …………………
zawarta w Dąbrowie Górniczej dnia ………………… 2026 r.
pomiędzy:
NOVA SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ, 42-530 Dąbrowa Górnicza, ul. Kozubka 8, KRS 0001178340, NIP 6292517812, REGON 542087286, reprezentowaną przez:
Agatę Noszkę – Prezesa Zarządu,
zwaną dalej „Zamawiającym”,
a:
……………………………………………………………………………………………………………………
NIP: ……………………………………    REGON/KRS: ……………………………………
reprezentowanym przez: ……………………………………………………………………………………
zwanym dalej „Wykonawcą”,
łącznie zwanymi dalej „Stronami”, a każda z osobna „Stroną”.
Umowa została zawarta w wyniku postępowania zakupowego przeprowadzonego na podstawie Zapytania ofertowego nr 7/2026/FEnIKS, w związku z realizacją projektu grantowego pn. „Wsparcie podstawowej opieki zdrowotnej (POZ)”. Postępowanie prowadzone było poza reżimem ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych, z zachowaniem zasad równego traktowania wykonawców, uczciwej konkurencji oraz wymagań właściwych dla realizowanego projektu grantowego.
§ 1
Przedmiot umowy i zasady realizacji
1. Przedmiotem umowy jest dostawa jednego wszechstronnego aparatu ultrasonograficznego (USG), wraz z wyposażeniem, oprogramowaniem i głowicami wymaganymi w dokumentacji postępowania, zgodnie z ofertą Wykonawcy, Zapytaniem ofertowym nr 7/2026/FEnIKS oraz Załącznikiem nr 1 – Formularzem ofertowym zawierającym szczegółowy opis przedmiotu zamówienia i minimalne wymagania techniczne.
2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy w terminie ………… dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy, zgodnie z terminem zadeklarowanym w ofercie, nie dłuższym jednak niż 30 dni kalendarzowych i nie później niż do dnia 30.10.2026 r.
3. Wykonawca dostarczy przedmiot umowy własnym staraniem i na własny koszt do miejsca wskazanego przez Zamawiającego. Wykonawca uprzednio uzgodni z Zamawiającym dzień i godzinę dostawy, instalacji, uruchomienia oraz instruktażu stanowiskowego.
4. Wykonawca gwarantuje, że dostarczony przedmiot umowy jest fabrycznie nowy, kompletny, wolny od wad fizycznych i prawnych oraz spełnia wszystkie wymagania określone w Zapytaniu ofertowym, Załączniku nr 1 i ofercie Wykonawcy.
5. W razie rozbieżności pomiędzy dokumentami pierwszeństwo mają postanowienia niniejszej umowy, następnie Zapytania ofertowego i Załącznika nr 1, a następnie oferty Wykonawcy, z tym że parametry, termin, okres gwarancji lub inne warunki zaoferowane przez Wykonawcę korzystniej niż wymagania minimalne pozostają dla Wykonawcy wiążące.
6. W przypadku dostarczenia sprzętu wadliwego, niekompletnego lub niezgodnego z ofertą albo dokumentacją postępowania Zamawiający może odmówić odbioru w całości lub w części i żądać, według swojego wyboru, wymiany sprzętu na wolny od wad i zgodny z umową albo uzupełnienia brakujących elementów. Wykonawca wykona żądanie na własny koszt w terminie maksymalnie 7 dni od dnia zgłoszenia, chyba że Strony uzgodnią krótszy termin.
7. Po dostarczeniu i rozpakowaniu przedmiotu umowy Strony sporządzą protokół odbioru. Podpisanie protokołu odbioru bez zastrzeżeń nie wyłącza uprawnień Zamawiającego z tytułu wad ujawnionych później.
8. Najpóźniej przy odbiorze Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumentację wymaganą dla prawidłowej eksploatacji urządzenia, w szczególności:
a) instrukcję obsługi w języku polskim w wersji papierowej lub elektronicznej;
b) kartę gwarancyjną;
c) paszport techniczny;
d) inne dokumenty i materiały wymagane w Załączniku nr 1 lub wynikające z oferty Wykonawcy.
9. Wykonawca wykona instalację, montaż, uruchomienie, konfigurację oraz instruktaż stanowiskowy, a także wszystkie niezbędne sprawdzenia i próby działania urządzenia. Z wykonania tych czynności zostanie sporządzony protokół uruchomienia.
10. Wykonawca może powierzyć wykonanie części umowy podwykonawcom. Korzystanie z podwykonawców nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie umowy; za działania i zaniechania podwykonawców Wykonawca odpowiada jak za działania i zaniechania własne.
11. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca przedstawi informacje o zakresie czynności powierzonych podwykonawcom oraz dane podwykonawcy w zakresie niezbędnym do prawidłowej realizacji umowy.
§ 2
Gwarancja i serwis
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na cały przedmiot umowy, w tym jego elementy składowe i oprogramowanie.
2. Okres gwarancji wynosi ………… miesięcy od dnia podpisania protokołu uruchomienia i przekazania urządzenia do eksploatacji, zgodnie z okresem zadeklarowanym w ofercie Wykonawcy, nie krócej jednak niż 36 miesięcy.
3. Okres gwarancji ulega każdorazowo przedłużeniu o okres, w którym urządzenie lub jego część nie mogły być prawidłowo użytkowane z powodu wady lub usterki objętej gwarancją.
4. Wykonawca zapewnia serwis gwarancyjny odpowiadający wymaganiom producenta urządzenia.
5. W okresie gwarancji, w ramach wynagrodzenia umownego, Wykonawca wykonuje wymagane przez producenta przeglądy techniczne, konserwacje, walidacje, kalibracje, testy funkcjonalne, aktualizacje oprogramowania, pomiary parametrów, regulacje oraz inne czynności okresowe konieczne do prawidłowego funkcjonowania sprzętu, o ile dotyczą oferowanego urządzenia.
6. Wykonawca poinformuje Zamawiającego o planowanym terminie przeglądu technicznego lub innej czynności okresowej z odpowiednim wyprzedzeniem. Wykonanie czynności zostanie potwierdzone protokołem i/lub wpisem do paszportu technicznego, jeżeli jest prowadzony.
7. Na miesiąc przed upływem okresu gwarancji Wykonawca wykona, w ramach wynagrodzenia umownego, przegląd techniczny urządzenia, jeżeli taki przegląd jest wymagany lub uzasadniony zaleceniami producenta.
8. W okresie gwarancji koszty transportu, dojazdu, napraw, części zamiennych, niezbędnych modyfikacji, kalibracji, regulacji, walidacji oraz innych czynności serwisowych niezbędnych do przywrócenia pełnej sprawności urządzenia ponosi Wykonawca, z wyjątkiem uszkodzeń powstałych wyłącznie z winy użytkownika.
9. Maksymalny czas podjęcia działań zmierzających do usunięcia awarii wynosi 24 godziny w dni robocze od chwili zgłoszenia reklamacji drogą elektroniczną lub telefonicznie. Maksymalny czas naprawy wynosi 7 dni roboczych, a w przypadku konieczności importu części zamiennych lub podzespołów – 14 dni roboczych.
10. W przypadku odmowy realizacji obowiązków gwarancyjnych albo zwłoki przekraczającej 5 dni roboczych ponad termin przewidziany na wykonanie naprawy Zamawiający może, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy, powierzyć usunięcie usterki podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez utraty pozostałych uprawnień wynikających z umowy.
11. Po zakończeniu gwarancji Wykonawca, o ile jest to technicznie możliwe i zgodne z zasadami producenta, zapewni Zamawiającemu możliwość korzystania z pogwarancyjnej obsługi serwisowej przez wybrany przez Zamawiającego podmiot, w zakresie objętym prawem Zamawiającego do urządzenia i oprogramowania.
§ 3
Termin obowiązywania umowy
1. Umowa obowiązuje od dnia jej zawarcia do dnia należytego wykonania wszystkich obowiązków Stron, z zastrzeżeniem postanowień dotyczących gwarancji, odpowiedzialności, licencji, poufności, danych osobowych oraz rozliczeń, które obowiązują przez okres wynikający z ich charakteru lub przepisów prawa.
2. Dostawa ma charakter jednorazowy i zostanie wykonana w terminie określonym w § 1 ust. 2.
§ 4
Osoby upoważnione do realizacji umowy
1. Ze strony Zamawiającego osobą upoważnioną do kontaktu w sprawach realizacji umowy jest: Agata Noszka, e-mail: agata@noszka.pl, tel. 504 282 392, lub inna osoba wskazana Wykonawcy w formie dokumentowej.
2. Ze strony Wykonawcy osobą upoważnioną do kontaktu jest:
…………………………………………………………………………
tel. ………………………………………    e-mail: …………………………………………………………… .
3. Zmiana osób wskazanych w niniejszym paragrafie nie stanowi zmiany umowy i wymaga jedynie powiadomienia drugiej Strony w formie dokumentowej.
§ 5
Wynagrodzenie
1. Łączne wynagrodzenie Wykonawcy za należyte wykonanie przedmiotu umowy, zgodne z ofertą Wykonawcy, wynosi:
a) brutto: ………………………………… zł;
b) netto: ………………………………… zł;
c) VAT: ………………………………… zł.
2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 ma charakter ryczałtowy i obejmuje wszystkie koszty niezbędne do prawidłowego wykonania umowy, w szczególności koszty dostawy, transportu, wniesienia, montażu, instalacji, uruchomienia, konfiguracji, instruktażu oraz obowiązków gwarancyjnych wskazanych w umowie, o ile dotyczą przedmiotu zamówienia.
3. Wykonawcy nie przysługuje odrębne wynagrodzenie z tytułu czynności, które zgodnie z umową, Zapytaniem ofertowym, Załącznikiem nr 1 lub ofertą Wykonawcy wchodzą w zakres przedmiotu zamówienia.
§ 6
Warunki płatności
1. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na prawidłowo wystawionej fakturze, w terminie 30 dni od dnia jej doręczenia Zamawiającemu. Podstawą wystawienia faktury jest podpisany przez Strony protokół uruchomienia bez zastrzeżeń uniemożliwiających korzystanie z urządzenia.
2. Faktura powinna zawierać pozycje zgodne z ofertą oraz oznaczenie projektu: „Wsparcie podstawowej opieki zdrowotnej (POZ)” – FEnIKS, zgodnie z wymaganiami Zamawiającego dotyczącymi rozliczenia projektu.
3. Faktura dotycząca niniejszej umowy nie może obejmować dostaw lub usług realizowanych na podstawie innych umów, chyba że Zamawiający uprzednio wyrazi na to zgodę.
4. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
5. Wykonawca nie może bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikającej z niniejszej umowy ani ustanowić na niej zabezpieczenia o skutku zbliżonym do cesji.
6. Faktury i faktury korygujące będą wystawiane i przekazywane zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), jeżeli obowiązek jego stosowania ma zastosowanie do danej transakcji. W przypadkach dopuszczonych przepisami prawa faktura może zostać przekazana w innej formie.
§ 7
Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach:
a) za zwłokę w dostawie, instalacji lub uruchomieniu przedmiotu umowy – 0,5% wartości netto umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
b) za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze – 0,1% wartości netto umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki ponad termin określony w § 1 ust. 6;
c) w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – 20% wartości netto umowy;
d) za zwłokę w przekazaniu wymaganej dokumentacji technicznej – 0,1% wartości netto umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
e) za zwłokę w wykonaniu wymaganych przeglądów technicznych lub innych czynności okresowych przewidzianych w ramach gwarancji – 500 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
f) za zwłokę w czasie reakcji na zgłoszenie awarii – 50 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki;
g) za zwłokę w usunięciu awarii objętej gwarancją – 600 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki ponad termin określony w § 2 ust. 9.
2. Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, jeżeli poniesiona szkoda przewyższa wysokość należnych kar umownych.
3. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia naliczonych kar umownych z wymagalnych należności Wykonawcy, z zachowaniem wymogów wynikających z przepisów prawa.
4. Łączna maksymalna wysokość kar umownych naliczonych na podstawie niniejszej umowy nie może przekroczyć 25% wartości netto umowy.
§ 8
Zmiany umowy
1. Zmiana umowy jest dopuszczalna w szczególności w przypadku:
a) wycofania z dystrybucji lub zaprzestania produkcji oferowanego urządzenia lub jego elementu, pod warunkiem zastąpienia go produktem o parametrach nie gorszych niż zaoferowane i bez podwyższenia wynagrodzenia;
b) ustawowej zmiany stawki podatku VAT – w zakresie wynikającym z tej zmiany;
c) pojawienia się rozwiązania nowszego technologicznie, jeżeli jego zastosowanie nie pogarsza parametrów i funkcjonalności przedmiotu umowy oraz nie powoduje podwyższenia wynagrodzenia;
d) konieczności dostosowania sposobu realizacji umowy do wymagań Grantodawcy lub instytucji uprawnionej do kontroli projektu, o ile zmiana nie prowadzi do istotnej zmiany przedmiotu zamówienia ani do zwiększenia wynagrodzenia bez odpowiedniego uzasadnienia;
e) wystąpienia okoliczności niezależnych od Stron, których nie można było racjonalnie przewidzieć w chwili zawierania umowy, a które mają bezpośredni wpływ na termin lub sposób realizacji umowy.
2. Obniżenie ceny przez Wykonawcę może nastąpić w każdym czasie i nie wymaga aneksu, o ile nie wpływa na zakres lub jakość świadczenia.
3. Zmiana ustawowej stawki podatku VAT skutkuje odpowiednią zmianą wynagrodzenia brutto przy zachowaniu wynagrodzenia netto, chyba że bezwzględnie obowiązujące przepisy stanowią inaczej.
4. Z zastrzeżeniem ust. 2 i 3, wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
5. Zmiana umowy nie może prowadzić do obejścia zasad, na podstawie których dokonano wyboru Wykonawcy, ani naruszać warunków kwalifikowalności wydatków lub innych wiążących zasad realizacji projektu grantowego.
§ 9
Zobowiązania środowiskowe – zasada DNSH
1. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy zostanie dostarczony i wykonany z poszanowaniem zasady „nieczynienia poważnych szkód” środowisku (DNSH) oraz obowiązujących wymagań środowiskowych właściwych dla przedmiotu zamówienia.
2. Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do przestrzegania wymagań dotyczących substancji niebezpiecznych, efektywności energetycznej, gospodarowania odpadami oraz recyklingu w zakresie mającym zastosowanie do oferowanego urządzenia.
3. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca przedstawi dokumenty potwierdzające spełnienie wymagań środowiskowych, w szczególności deklaracje zgodności, certyfikaty, oświadczenia producenta lub karty katalogowe, o ile są wymagane lub dostępne.
4. Istotne naruszenie zobowiązań określonych w niniejszym paragrafie może stanowić podstawę do wezwania Wykonawcy do usunięcia naruszenia, a w przypadku bezskutecznego upływu wyznaczonego terminu – do odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
§ 10
Odstąpienie od umowy i rozwiązanie umowy
1. Zamawiający może odstąpić od umowy w całości lub w odpowiedniej części, jeżeli Wykonawca w sposób istotny narusza postanowienia umowy, w szczególności gdy:
a) opóźnienie w wykonaniu przedmiotu umowy przekracza 7 dni względem terminu określonego w § 1 ust. 2;
b) Wykonawca dostarczył przedmiot niezgodny z umową i nie doprowadził go do zgodności w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego;
c) Wykonawca bez uzasadnionej przyczyny odmawia wykonania obowiązków gwarancyjnych lub serwisowych;
d) Wykonawca zaprzestał prowadzenia działalności w zakresie uniemożliwiającym wykonanie umowy albo wystąpiły inne okoliczności, które obiektywnie wskazują na trwałą niemożność należytego wykonania umowy;
e) ujawniono okoliczności dotyczące Wykonawcy, które zgodnie z dokumentacją postępowania wykluczały możliwość udzielenia mu zamówienia, a miały istotny wpływ na wybór oferty;
f) Wykonawca narusza zasady związane z realizacją projektu grantowego w sposób mogący skutkować utratą lub zakwestionowaniem dofinansowania, mimo uprzedniego wezwania do usunięcia naruszenia.
2. Z zastrzeżeniem przypadków, w których naruszenie nie może zostać usunięte albo z charakteru naruszenia wynika, że dalsza realizacja umowy jest bezcelowa, Zamawiający przed odstąpieniem wyznaczy Wykonawcy odpowiedni dodatkowy termin na usunięcie naruszenia.
3. Oświadczenie o odstąpieniu może zostać złożone w terminie 30 dni od dnia powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o okoliczności stanowiącej podstawę odstąpienia.
4. W przypadku odstąpienia Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie wyłącznie za część przedmiotu umowy należycie wykonaną i przyjętą przez Zamawiającego, o ile może ona zostać wykorzystana zgodnie z celem zamówienia.
5. Postanowienia dotyczące kar umownych, odpowiedzialności, gwarancji w zakresie wykonanej części świadczenia, danych osobowych, poufności, rozliczeń oraz licencji zachowują moc w zakresie wynikającym z ich charakteru.
§ 11
Licencja i oprogramowanie
1. W zakresie, w jakim korzystanie z przedmiotu umowy wymaga oprogramowania, Wykonawca zapewnia Zamawiającemu – w ramach wynagrodzenia określonego w § 5 – licencję lub sublicencję niezbędną do zgodnego z przeznaczeniem korzystania z urządzenia w działalności leczniczej Zamawiającego.
2. Zakres i czas trwania licencji powinny umożliwiać korzystanie z urządzenia zgodnie z jego przeznaczeniem i parametrami zaoferowanymi przez Wykonawcę, z uwzględnieniem aktualizacji przewidzianych w ofercie lub warunkach gwarancji.
3. Wykonawca oświadcza, że posiada uprawnienia niezbędne do udzielenia lub zapewnienia licencji, o której mowa powyżej, i ponosi odpowiedzialność za roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw do oprogramowania, jeżeli naruszenie wynika z okoliczności leżących po stronie Wykonawcy.
§ 12
Postanowienia końcowe
1. Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy Strony w pierwszej kolejności podejmą próbę rozwiązać polubownie. W przypadku braku porozumienia spór będzie rozstrzygany przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego, o ile przepisy bezwzględnie obowiązujące nie stanowią inaczej.
2. Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie informować Zamawiającego o zmianie danych rejestrowych, siedziby, formy prawnej lub innych okolicznościach mogących mieć istotny wpływ na realizację umowy.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne właściwe przepisy prawa powszechnie obowiązującego, a także wiążące Zamawiającego zasady realizacji i rozliczania projektu grantowego w zakresie, w jakim mają zastosowanie do niniejszej umowy.
4. Integralną część umowy stanowią: Zapytanie ofertowe nr 7/2026/FEnIKS wraz z Załącznikiem nr 1, Załącznikiem nr 2, Załącznikiem nr 3 oraz oferta Wykonawcy wraz z dokumentami, które zgodnie z dokumentacją postępowania stanowią jej część.
5. Umowę sporządzono w formie elektronicznej / w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron – właściwy wariant zostanie wskazany przy podpisaniu umowy.
§ 13
Dane osobowe
1. Każda ze Stron jest odrębnym administratorem danych osobowych osób reprezentujących drugą Stronę, osób wskazanych do kontaktu oraz innych osób, których dane są przetwarzane w związku z zawarciem i wykonywaniem niniejszej umowy.
2. Dane osobowe będą przetwarzane w zakresie niezbędnym do zawarcia i wykonania umowy, prowadzenia rozliczeń, realizacji obowiązków prawnych, dokumentowania i kontroli projektu grantowego oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. W zależności od kategorii osoby i celu przetwarzania podstawą prawną jest art. 6 ust. 1 lit. b, c lub f RODO.
3. Prawnie uzasadnionym interesem Stron w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f RODO jest w szczególności zapewnienie prawidłowej komunikacji i realizacji umowy, organizacja współpracy oraz dochodzenie lub obrona roszczeń.
4. Dane mogą być udostępniane podmiotom świadczącym na rzecz Stron usługi prawne, księgowe, informatyczne, pocztowe lub archiwizacyjne, a także Grantodawcy, instytucjom uprawnionym do kontroli, audytu lub rozliczenia projektu oraz organom publicznym – wyłącznie w zakresie wynikającym z przepisów prawa albo zasad realizacji projektu.
5. Dane będą przechowywane przez okres wykonywania umowy, a następnie przez okres wymagany przepisami dotyczącymi rachunkowości, podatków, archiwizacji i dokumentacji projektu grantowego oraz przez okres przedawnienia ewentualnych roszczeń.
6. Osobom, których dane dotyczą, przysługują prawa przewidziane w RODO, w szczególności prawo dostępu do danych, sprostowania, ograniczenia przetwarzania oraz – w przypadkach określonych w przepisach – usunięcia danych, sprzeciwu lub przenoszenia danych, a także prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
7. Dane kontaktowe administratora po stronie Zamawiającego: NOVA Sp. z o.o., ul. Kozubka 8, 42-530 Dąbrowa Górnicza, e-mail: recepcja@novaprzychodnia.pl. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: iod@novaprzychodnia.pl.
8. Wykonawca zobowiązuje się przekazać osobom, których dane udostępnia Zamawiającemu w związku z realizacją umowy, informacje wymagane przez art. 13 lub 14 RODO w zakresie dotyczącym przetwarzania danych przez Zamawiającego, jeżeli obowiązek taki spoczywa na Wykonawcy.
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